
   شرايط و ضوابط ارائه خدماتتوافقنامه 
پوياسـازان  "كـه در ايـن توافقنامـه        ) سهامي خاص (اين توافقنامه توسط و ما بين شركت پوياسازان فناوري اطلاعات           

، وارث و جانـشين شـما نيـز در ايـن قـرارداد              ، نماينـده   وكيل( ناميده ميشود از يك طرف و شما         "فناوري اطلاعات 
، تنظيم شده و از لحظه تائيد         ناميده ميشويد از طرف ديگر     "مشترك"كه در اين توافقنامه     ) مشترك خطاب ميشود  

  .كه بعنوان امضاي الكترونيكي شما تلقي ميگردد معتبر و قابل اجراست
  

اين توافقنامه شرايط و مقررات استفاده از خدمات و محصولات پوياسازان فناوري اطلاعات را تعيين نموده و تعهدات                  
سازان فناوري اطلاعات به مشترك و بالعكس تعهدات مشترك بـه پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات را در رابطـه بـا                       پويا

  .خدمات و محصولات مورد استفاده توسط مشترك تشريح مي كند
  

، تـشكيل    ، به همراه تمامي تغييرات ضـميمه آن        هاي پوياسازان فناوري اطلاعات    اين توافقنامه مانند ديگر سياست    
ه توافقنامه اي كامل و اختصاصي بين مشترك و پوياسازان فناوري اطلاعات مي باشد كه در رابطه با چگـونگي                    دهند

باشـد و همچنـين تكميـل كننـده تمـامي            نحوه استفاده از خدمات و محصولات پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات مـي             
   .پيشنهادات و توافقات و ارتباطات قبلي مي باشد

  
   اتتغيير توافقنامه و -1

  هر از چندگاهي در اين توافقنامهپوياسازان فناوري اطلاعاتشود كه با تغييراتي كه ممكن است  متعهد مي مشترك

چنانچـه  . رعايـت نمايـد   هايي را كه پس از اعمال اين تغييرات ايجاد مي شود ايجاد كند موافقت نموده و محدوديت
بايد به طور كامل و تا زمـاني كـه از    ، اين توافقنامه يه نمايد را تهپوياسازان فناوري اطلاعاتخدمات و يا محصولات 

چنانچـه مـشترك در اسـتفاده از    . ، اجـرا شـود   بهره مـي بـرد   كند و از مزاياي آن خدمات و محصولات استفاده مي
 پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات     ، هـيچ وجهـي از سـوي          انصراف دهد  پوياسازان فناوري اطلاعات  محصولات و خدمات    

 پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات   تمايل به قطع استفاده از خدمات  مشترك مي پذيرد كه در صورت.  نمي گرددمسترد
بديهي است اطـلاع رسـاني مـشترك    .  اطلاع دهدپوياسازان فناوري اطلاعاتمسئول خواهد بود كه اين موضوع را به       

  . تاريخ پرداخت صورت گيرد روز پيش از2پرداخت و ديرتر از   روز پيش از تاريخ10نبايد زودتر از 
 
 اطلاعات صحيح -2
خدمات و محصولات  هنگام استفاده از) درصورت لزوم(موافقت مي نمايد كه با به روز نمودن اطلاعات خود  مشترك 

پوياسـازان فنـاوري    و    قـرار دهـد    پوياسازان فناوري اطلاعات   اطلاعات صحيح در اختيار       ، پوياسازان فناوري اطلاعات  
 چنانچـه  .نمايـد  توسـط مـشترك اسـتفاده    اي برقراري هرگونه ارتباط با مشترك از اطلاعات ارائـه شـده  بر اطلاعات

شـبهه مـستدلي در مـورد     پوياسازان فناوري اطلاعـات ، مبهم يا ناقص باشد و يا  دهد نادرست اطلاعاتي كه ارائه مي  
 بـه  پوياسازان فنـاوري اطلاعـات  ته باشد داش ، ناقص بودن و يا دقيق نبودن اطلاعت شما ، مبهم بودن نادرست بودن

  .را مسدود نمايد صلاحديد خود مجاز خواهد بود خدمات مشترك را قطع و حساب وي
 
 حفظ اطلاعات محرمانه -3



 در رابطه بـا حفـظ اطلاعـات شخـصي     پوياسازان فناوري اطلاعاتو مسئوليت  اين رويه در برگيرنده حقوق مشترك 
 مشترك بر خلاف و غير از اهداف و محدوديتهاي ذكر شده در  از اطلاعات اطلاعاتپوياسازان فناوري. مشترك است

  . استفاده نخواهد كردرويه حفظ اطلاعات محرمانه
 
 امنيت حساب -4
تمـامي   مـسئوليت . متعهد مي گردد كه محرمانه بودن كلمه عبور و اطلاعات حساب خـود را حفـظ نمايـد    مشترك 

اسـتفاده غيرمجـاز و يـا نـاقض      چنانچه. انجام گيرد به عهده خود مشترك استعملياتي كه بوسيله حساب مشترك 
پوياسـازان فنـاوري    بـديهي اسـت      .شـود   اطـلاع داده   پوياسازان فناوري اطلاعـات    به   امنيت صورت بگيرد بايد سريعاً    

ور و يـا حـساب   استفاده فرد ديگري از كلمه عب ـ  هيچگونه مسئوليتي در قبال هرگونه ضرر و زيان كه بر اثراطلاعات
مـشترك همچنـين موافقـت مـي نمايـد كـه مـسئوليت        . پذيردي شده نم مشترك با و يا بدون اطلاع مشترك انجام       

 يا ديگر مشتركين كه در اثر استفاده افراد متفرقه از حـساب             پوياسازان فناوري اطلاعات   خسارتهاي وارده احتمالي به   
 بايست به دلايل امنيتي اطلاعات دسترسـي بـه   مشترك مي. باشد مشترك بوده به عهده مشترك مي يا كلمه عبور

، نـام كـاربري و    حـساب  حساب خود را در جاي امن نگهداري نموده و در مورد عدم دسترسي ديگران بـه اطلاعـات  
،  كه از طريق حساب مشترك انجام مي گيـرد         بديهي است مسئوليت تمامي عملياتي    . كلمه عبور خود احتياط نمايد    

، بـه عهـده    و يا به هـر طريـق ديگـر    نماينده وي و يا افراد متفرقه ود مشترك و چه بوسيله جانشين وچه بوسيله خ
 از پذيرفتن مسئوليت هرگونه فعاليت انجام شده در حـساب مـشترك             پوياسازان فناوري اطلاعات  . باشد مشترك مي 

  .مشترك خودداري مي كند با و يا بدون اجازه
 
 و خلاف شرع غير قانوني،  غير حرفه ايعدم استفاده  -5

مقررات جاري جمهوري اسلامي ايـران و همچنـين    هيچگونه استفاده خلاف قوانين و مشترك موافقت مي نمايد كه
   .جاري بين الملل انجام ندهد قوانين
ان و  ، كه در مغايرت با قوانين جمهـوري اسـلامي ايـر            ها يا مطالب   ، داده  ، نگهداري يا توزيع هر نوع اطلاعات       ارسال

. ، ممنوع اسـت  ، يا آنچه كه مستقيماً باعث تسهيل تخلف از هر نوع قانون مشخص شود باشد نيز قوانين بين المللي
،  ، علائـم تجـاري  (Copyright)  حق چـاپ مطالـب  : ، اما محدود به آن نمي شود  مي شودزيراين موارد شامل مواد 

مطـالبي كـه غيـر    . مورد استفاده قرار گرفته باشند  رسميرموز تجاري يا ديگر حقوق مالكيت معنوي كه بدون مجوز
 و سازمانها يا نشر مطالـب   ، اديانتوهين به اشخاص. غير قانوني اعمال نمايند اخلاقي و ناهنجار باشند و يا تهديدات

  .لاين قبي استفاده از سايت به منظور فريب بازديدكنندگان و كلاه برداري و مسائلي از. ديگران كذب بر عليه
استفاده غيرقانوني مشترك از خدمات و محصولات و يا بـه دليـل ارسـال      به علتپوياسازان فناوري اطلاعاتچنانچه 
اصلاحي انجام دهـد هيچگونـه وجهـي     و يا موارد غير اخلاقي اطلاعات مشترك را حذف و اقدامات  (spam)هرزنامه

  .قابل استرداد به مشترك نخواهد بود
، مقـررات و بطـور كلـي روال     هرگونه اطلاعات را براي اجراي قـوانين     حق آشكار ساختن   عاتپوياسازان فناوري اطلا  

 ، ارسال يـا حـذف   ، رد ، ضروري مي داند و همچنين حق ويرايش دستگاه هاي قضايي و دولتي قانوني و درخواست

بـراي خـود     در هر زمانعاتپوياسازان فناوري اطلاهرگونه موارد يا اطلاعات را به صورت كلي يا جزئي به صلاحديد 
  .محفوظ ميدارد



 اجباري براي نظـارت بـر       پوياسازان فناوري اطلاعات    ، مشترك تهيه شده باشد    چنانچه خدمات يا محصولاتي توسط    
  .محصولات را ندارد استفاده مشترك از خدمات و
ت و محـصولات را بررسـي   را براي خود محفوظ مي دارد كـه اسـتفاده از خـدما     اين حقپوياسازان فناوري اطلاعات

  .اختيار خود آنرا لغو نمايد نموده و به
مشترك به خدمات و محصولات را در هر زمان و به هر دليل بـدون    مجاز است دسترسيپوياسازان فناوري اطلاعات

  .مسدود نمايد اطلاع قبلي قطع و يا
 ، پوياسازان فناوري اطلاعـات انوني عليه مشترك از محصولات و خدمات منجر به اقدام و يا تهديد ق چنانچه استفاده

  مجاز خواهد بود بدون در نظـر گـرفتن نتيجـه ايـن    پوياسازان فناوري اطلاعات،  وابسته و يا شركاء گردد شركتهاي

  .اقدامات به ادامه سرويس دهي به مشترك خود خاتمه دهد
، منـابع   ، حافظـه CPU از جمله نابع سرور م  ازحسابها را براي استفاده بيش از حد  همهپوياسازان فناوري اطلاعات

،  در صورت مشاهده استفاده بيش از ميزان تعيين شـده  ، مورد بررسي قرار مي دهد و ...و   پهناي باند،فضا   ،شبكه
  .قطع سرويس مشترك اقدام مي نمايد بمنظور دريافت هزينه مازاد و يا

 .ي وب را مجاز به نصب اتاقهاي گفتگوي خودشان نمي داند          سرويسهاي ميزبان مشتركان  ،   پوياسازان فناوري اطلاعات  
  .قطع خواهد شدسرويس مشترك  اين امر در صورت مشاهده

هر نوع برنامه اي كه خطر امنيتي بالقوه اي را ايجاد نمايد يا به نظر برسد كه بر عملكرد سرور يا سلامت شبكه تأثير                        
 بسته خواهد شد يا به صـورت     د ، بكارانه مورد استفاده قرار مي گير     احتمال داده شود با اهداف خرا      و يا    نادرستي دارد 

  .خودكار و بدون اطلاع قبلي حذف خواهد شد
  حـداكثر  ، مي بايست   بانكهاي اطلاعاتي ذخيره شده بر روي سرورهاي ميزباني وب پوياسازان فناوري اطلاعات           حجم  

  .  سرويس ميزباني وب باشدمحدود به حجم كل فضاي اختصاص داده شده به آن دامنه مشخص يا
، كرمهـا يـا تروجـان هـاي      استفاده از سرويسها يا تجهيزات پوياسازان فناوري اطلاعات براي ايجاد يا ارسال ويروسها          

 كـردن  Flood و Email Bombing و DOSگونـه تـلاش بـراي ايجـاد حمـلات       هـر همچنين . اينترنتي ممنوع است
بدون اطلاع لغو سرويس مشترك  به  مجاز پوياسازان فناوري اطلاعاتي چنين موارد در صورت مشاهده.ممنوع است

  .خواهد بود قبلي
امنيت سيستم يا شبكه ممنوع است و در صورت بروز چنين مسائلي پوياسازان فنـاوري اطلاعـات حـق     مختل كردن

. حفـوظ مـي دارد   متخلف به مراجع قـانوني م  مشتركپيگرد قانوني و شكايت از و  مشتركلغو سرويسبراي  خود را
از داده  دسترسي يا استفاده غيـر مجـاز  : اختلال در امنيت سيستم يا شبكه شامل موارد ذيل مي شود نمونه هايي از

،  پذيري يك سيستم يا شبكه ، اسكن يا آزمايش آسيب ، از جمله هر گونه تلاش براي جستجو    ، سيستم يا شبكه    ها
تلاش بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات نامـه هـاي       : شامل ، ميزبان يا شبكه،  مداخله در خدمات ارائه شده به هر كاربر

، تلاش براي تغيير و يـا حـذف اطلاعـات وب سـايتها      فضاي يك سيستم ، تلاش عامدانه براي پر كردن الكترونيكي
  ... .آنها و بدون مجوز از مالكان

پوياسـازان  وارد غيـر اخلاقـي باشـد    و يـا م ـ  (spam) محصولات و خدمات حاوي هرزنامه چنانچه استفاده مشترك از
 .لغو سرويس مشترك خواهد بود  مجاز بهفناوري اطلاعات

، بـدگويي و آزار   ، تهديـد  ، سـوء اسـتفاده   ، آسـيب زدن  اعمالي كـه جهـت افتـرا زدن    : غيراخلاقي عبارتند ازموارد
،  باشـند  ران و بين الملـل مـي  ، اعمالي كه مغاير با قوانين جاري جمهوري اسلامي اي طراحي شده اند اشخاص ثالث

، اسـتفاده غيراخلاقـي از    جنايـت  اعمالي كه جهت تشويق ديگران به رفتارهاي غيرقانوني از قبيل و نـه محـدود بـه   



شخص ثالث و يا يك نژاد يا اديان و مقدسات را مورد تعارض  اعمالي كه حريم. طراحي شده اند ...تصاوير كودكان و 
، وارد شدن به رايانـه و يـا شـبكه ديگـران بـه طـور        كه جهت جعل هويت شخص ثالث هايي فعاليت. قرار مي دهند

فعاليتهـايي كـه بـه     ، انتشار ويروسهاي اينترنتي و اعمال تخريب ديگران طراحي شده اند و يا )كردن هك(غيرمجاز 
 .نمي گرددبه موارد فوق محدود  بديهي است اعمال غيراخلاقي تنها. هرصورت منجر به آزار كودكان گردد

  
 ، تسويه خسارت(spam)  عدم ارسال هرزنامه -6

تشخيص مـرتبط بـودن آن    از يك حساب و يا(spam)   به محض مشاهده ارسال هرزنامهپوياسازان فناوري اطلاعات
،  و علاوه بر ايـن  آن حساب را مسدود خواهد كرد (Bulk Mail) و يا نامه هاي ناخواسته )ها(حساب با ارسال هرزنامه 

پوياسـازان فنـاوري   خـسارات وارد شـده بـه     شترك متعهد به پرداخت كل مبلغ خسارت تعيين شده پس از برآوردم
 را پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات   ارسـال هرزنامـه    مشترك تائيد مي كند كه مفاد سياستنامه عدم. باشد  مياطلاعات

 براي استفاده از تمامي خـدمات و محـصولات          اين شرايط . مطالعه و درك نموده و رعايت كردن آنها را پذيرفته است          
  .ست اقابل اجرا

  
 معنوي مالكيت -7
پوياسـازان   متعلق به پوياسازان فناوري اطلاعاتحقوق و منافع محصولات و خدمات مربوط به مالكيت معنوي  كليه 

نمـي    وي منتقلمشترك موافقت مي كند كه هيچ سود يا امتيازي در اين مالكيت معنوي به.  استفناوري اطلاعات
 .نخواهد كرد شود و متعهد مي شود كه هيچ گونه ادعا و درخواستي درباره سود خدمات و محصولات

، ساير رويه هـا و وب سـايت    موافقتنامه مشترك درك و موافقت مي كند كه كليه محتويات و موارد موجود در اين 
، حق امتيـاز و   حفاظت قوانين مختلف حق نشر  تحتپوياسازان فناوري اطلاعات مانند ساير حقوق و قوانين مالكيت

باشد و پوياسازان فنـاوري اطلاعـات صـادر كننـده امتيـاز آن صـريحاً                 علامت تجاري در جمهوري اسلامي ايران مي      
، همچنين مشترك درك و موافقت نموده است  براي خود محفوظ مي دارد تمامي حقوق مربوط به چنين مواردي را

از بندهاي شرح داده شده در بالا به هر نحو بدون داشـتن اجـازه صـريح كتبـي از پوياسـازان                       ادهكه از هرگونه استف   
،  امتيـاز  ، هيچ گونه امتياز يا حقي تحت هرگونه حق نـشر . يا صادركننده امتياز آن منع شده است فناوري اطلاعات
  .نامه به مشترك واگذار نشده است افق، علامت خدماتي يا حق مالكيت يا پروانه ديگر بوسيله اين تو علامت تجاري

  
  ها اعمال تغييرات در سرويس -8

،  ، ارتقاء  ، نسبت به تغيير     كه هر زمان صلاح بداند     براي خود محفوظ مي داند    پوياسازان فناوري اطلاعات اين حق را       
 مي تواند در صورت     اتپوياسازان فناوري اطلاع  . حذف و يا نصب امكانات نرم افزاري و سخت افزاري خود اقدام نمايد            
  .لزوم اين تغييرات را از طريق وب سايت به مشتركان خود اعلام كند

  
   پشتيبان از اطلاعاتخهتهيه نس -9

، به صـورت مـنظم هفتگـي و          هاي اطلاعاتي مشتركان   ها و بانك   پوياسازان فناوري اطلاعات از تمام اطلاعات سايت      
،  جز در مواردي كه اين شركت كتباً با مشترك به توافـق رسـيده باشـد             ه  كند اما ب   ، نسخه پشتيبان تهيه مي     ماهانه

 پشتيبان از تمام اطلاعات خـود هـستند و در صـورتي          ه هاي مشتركان منحصراً و كاملاً مسئول مديريت و تهيه نسخ        



ري پوياسـازان فنـاو   پـشتيبان   هـاي هكه در مورد خاصي نياز به بازيابي اطلاعات از دست رفته مشترك بـود و نـسخ             
  .، پوياسازان فناوري اطلاعات به هيچ وجه مسئوليتي را در اين مورد نمي پذيرد  به درستي عمل نكردنداطلاعات

  
 پرداختنحوه هزينه و  -10

 ارائه خدمات و محصولات پرداخت مي شوند و غير قابل بازگشت مي باشند مگر اينكه به نوعي                  قبل از كليه هزينه ها    
، قطـع و يـا       ي اگر خدمات مشترك قبل از مدت زمان تعيين شده به حال تعليق درآيـد              ، حت   ذكر شده باشد   صريحاً

  .واگذار گردد
 اين حق را بـراي خـود محفـوظ مـي دارد كـه قيمـت گـذاري را بوسـيله پـست                        پوياسازان فناوري اطلاعات صريحاً   

پرداخـت توسـط مـشترك بـا ارائـه          . اطلاع دهد ) pouyasazan.org( الكترونيك و يا بر روي وب سايت رسمي خود        
 ،   پرداخت آنلاين توسط سيستم الكترونيكـي بانـك پارسـيان          ، ، واريز به حساب بانكي     كارتهاي اعتباري تعيين شده   

  .چك هاي حقيقي و حقوقي و روشهاي ديگري كه رسماً اعلام شده است قابل انجام است
حـساب ماهانـه مـشترك براسـاس نـرخ            ته باشد تاريخ پرداخت صورت    ، پرداخت ماهانه داش     قرارداد  مشترك چنانچه

در ايـن صـورت تـاريخ پرداخـت          .شود مگـر اينكـه تـاريخ خريـد بعـد از بيـست و نهـم مـاه باشـد                      خريد تعيين مي  
  .حساب بيست و نهم هرماه خواهد بود صورت

از طريق روشهاي پرداخـت تعيـين       ،   چنانچه به هر دليل پوياسازان فناوري اطلاعات موفق به دريافت بدهي مشترك           
نمايد كه پوياسازان فنـاوري اطلاعـات مـشترك را بـراي              ، مشترك موافقت مي    شده بابت خدمات و محصولات نشود     

چنانچه پرداختهاي مشترك توسط كارت اعتباري انجام گيرد و اگر به هر            .  تحت پيگرد قانوني قرار دهد      تسويه بدهي 
 نتواند كل مبلغ بدهي مشترك بابت محصولات و خدمات را از كـارت اعتبـاري وي                 دليل پوياسازان فناوري اطلاعات   

 تحـت پيگـرد      نمايد كه پوياسازان فناوري اطلاعات مشترك را براي تسويه بـدهي            دريافت نمايد مشترك موافقت مي    
يـا    وفاصـله سـرويس  ، پوياسازان فناوري اطلاعات خود را مجاز ميدانـد تـا بلا        بمنظور تسويه بدهي  . قانوني قرار دهد  

اند بدون هيچگونه اطلاع قبلي لغو         مشترك را كه بوسيله مشترك يا از طريق وي تهيه و يا تمديد شده              سرويس هاي 
  .و يا مسدود نمايد

كند كه در مورد تمديد خدمات دريافتي خود به طور كامـل مـسئول بـوده و چنانچـه پوياسـازان                       مشترك توافق مي  
، پوياسازان فنـاوري اطلاعـات هـيچ مـسئوليتي در            ريافت هزينه سرويس مشترك نشود    فناوري اطلاعات موفق به د    

  .قبال مشترك و يا شخص ثالث نخواهد داشت
   

  هزينه هاساير  -10-1
  هزينه فعال سازي مجدد -10-1-1

غ  مبل ـ  است موظف،    راه اندازي كند    قصد داشته باشد سرويسي كه مسدود شده است را مجدداً          مشترككه  در صورتي 
 .پرداخت نمايدبابت هزينه فعال سازي  ريال 200،000

    تغيير سرويس ميزباني وبهزينه  -10-1-2
سـرويس فعلـي بـا     مـا بـه التفـاوت        مبلـغ  ارتقاء سرويس فعلي خود را دارد موظف اسـت            قصد مشتركدر صورتيكه   

  .، بپردازد سرويسي كه قصد ارتقاء به آن را دارد
 )Admin Time (هزينه همكاري يك متخصص -10-1-3



 نياز داشته باشد براي راه اندازي و نصب نرم افزارهاي تحت وب خـود كـه محـصول پوياسـازان     مشتركدر صورتيكه  
، بايـد بـه ازاء هـر سـاعت بكـارگيري             ، از مشاوره و همكاري يك متخصص استفاده كند         فناوري اطلاعات نمي باشد   

    .زمان بكارگيري متخصص نيز يك ساعت استحداقل .  ريال پرداخت نمايد300،000، مبلغ  متخصص
 استفاده از امكانات مديريتيهزينه  -10-1-4 

اما به منظور تـسهيل در      .  هيچگونه مسئوليتي در قبال ضعف اطلاعات فني كاربران ندارد         پوياسازان فناوري اطلاعات  
در ضـمن بـراي مـديريت       . ائه مي دهـد    فارسي آماده كرده است كه به كاربران ار        زبانهايي را به    يي  ، راهنما  كار آنها 

، بانكهـاي    ، ايميـل   ، دامنـه   فضاي وب و دامنه به كاربران كنترل پنل ارائه مي شود كه مي توانند بوسيله آن سايت                
كارهايي كه خود مي تواننـد بوسـيله كنتـرل پنـل انجـام               ، چنانچه كاربران بخواهند  . را مديريت كنند  ... اطلاعاتي و   

، مبلـغ    ، بايد به ازاء هر پانزده دقيقه كه كـار آنهـا بـه طـول مـي انجامـد                    ني شركت محول كنند   دهند را به واحد ف    
  . ريال بپردازند15،000

  
  تعهدات ضامن  -11

 ءبه صورت الكترونيكي امـضا  ، با عمل تائيد را اين توافقنامه مشترك يا هر شخص ديگر كه به نمايندگي از مشترك
اعتبـار لازم بـراي اجـراي مفـاد ايـن       ، اختيـارات و  كه حقوق شود و متعهد مي كند يوسيله اعلام م بدين ، نمايد مي

همچنـين  . داد انتقال نخواهد يك از حقوق و مزاياي اين توافقنامه را به شخص ديگر  و هيچ باشد دارا مي توافقنامه را
زنـد و بـا    قانوني ديگران آسيب نمـي  منافع دهد با علم بر اينكه بر كارهايي را كه انجام مي كه تمام نمايد مي تضمين

  .دهد مي منافع آنها در تضاد نيست انجام
  

 مسئوليت رفع -12
از قبيـل از دسـت رفـتن    ( شرايطي در برابـر خـسارات غيرمـستقيم و اتفـاقي      تحت هيچپوياسازان فناوري اطلاعات

، نقـض    اين ادعا بر اسـاس قـرارداد  ، حتي اگر باشد مسئول نمي...) و دامين انتخاب نام مناسب براي ، عدم اطلاعات
 هاي جانبي آن بـوده و يـا عـدم توانـايي مـشترك در اسـتفاده از       نقض توافقنامه و رويه، ) صريح يا ضمني(گارانتي 

اگـر چـه     .و يا به هر علتي از دست رفتن اطلاعات و فايلهـا باشـد              محصولات و يا خدمات پوياسازان فناوري اطلاعات      
برابـر خـسارت    برخي شرايط مسئوليت در ،  احتمال چنين خسارتي را گوشزد كرده باشدعاتپوياسازان فناوري اطلا

پوياسازان فناوري اطلاعات محـدود بـه        ممكن است از حالات فوق مستثني گردد كه در همچين شرايطي مسئوليت           
ياسازان فنـاوري   مسئوليت تقبل شده توسط پو     كند كه در هيچ شرايطي حداكثر       مشترك موافقت مي  . گردد  قانون مي 

شما به ازاي خدمات و محصولات مشخص خريـداري   اطلاعات در برابر خسارات احتمالي بيش از كل مقدار پرداختي
 .شده نگردد

شـرح داده    در ايـن مـوارد مـورد       دهند ،   هاي قضايي اجازه رد ضمانت ضمني را نمي         حوزه  برخي از  13انتهاي بند    در
  . باشد ا نميبالا در مورد شما قابل اجر شده در

  
 عدم وجود ضمانت -13

محصولات و خـدمات  . كند ضمانت صريح يا ضمني در فروش و غيره را نقض مي پوياسازان فناوري اطلاعات هرگونه 
پوياسازان فناوري اطلاعات هيچگونه ضمانتي مبني بر اينكه محصولات         . شوند آنچه هستند ارائه مي    درست مطابق با  



معايـب   اي ـ، بـدون خطـا هـستند و     شـوند  ها قطع نمـي  كنند ، سرويس را برآورده مياحتياجات مشترك  و خدمات
عملكـرد   پوياسازان فناوري اطلاعات هيچگونه ضـمانتي در مـورد صـحت و دقـت          . دهد  ئه نمي ابرطرف خواهند شد ار   

 .دهد محصولات و خدمات و نتايج استفاده از آنها ارائه نمي
  

 غرامت پرداخت -14
و  ، سهامداران ، مديران ، كارمندان ، نمايندگان ، پيمانكاران ند كه از پوياسازان فناوري اطلاعاتك توافق مي مشترك

، عملكرد و يـا   ناشي از ادعا ، آسيب و يا هزينه شامل حق الوكاله كه ، مسئوليت وابستگان آن در مقابل هرگونه ضرر
، محـصولات    و يا هر فرد ديگر كه از اشـتراك        مشترك   شامل نمايندگان (تقاضاي شخص ثالث در ارتباط با مشترك        

، استفاده از خدمات و محصولات كـه مـشترك از پوياسـازان فنـاوري      مشترك يا خدمات مشترك با و يا بدون اجازه
، محافظـت كـرده و    هـاي موجـود در ايـن توافقنامـه باشـد      نقض مفاد توافقنامه و يا) اطلاعات خريداري نموده است

نمايـد كـه از پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات در       علاوه بر اين مشترك موافقت مـي . رداخت نمايدرا پ غرامات اجتماعي
 در هشـد   ذكـر يها  كه ناشي از نقض ضمانت... و الوكاله ، آسيب يا هزينه شامل حق  ، مسئوليت هرگونه ضرر مقابل

رايـت ، علامـت    تراك شما به كپـي اش ، هر ادعايي مبني بر اين توافقنامه به هرگونه عملكرد خلاف از جانب مشترك
اين غرامـات عـلاوه بـر    . و غرامات احتمالي را بپردازد ، حق مالكيت معنوي شخص ديگر باشد محافظت كرده تجاري

چنانچه شكايتي عليه پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات در    . نمايد خود پرداخت مي غرامتهايي است كه مشترك از طرف
قصور از جانب مـشترك در مـورد        . ان فناوري اطلاعات بايد در اين مورد مطلع گردد        پوياساز حال اجرا يا ارسال باشد    

در  پوياسازان فناوري اطلاعات مجـاز خواهـد بـود   . نامه به منزله نقض موارد اين توافقنامه خواهد بود تعهد ارسال اين
در صـورت بـروز چنـين     كهشود  مشترك متعهد مي.  از خود دفاع نمايد ،مقابل چنين ادعاهايي به روش جديد خود

داده و در تمـام مراحـل بـه طـور      ادعاهايي بلافاصله پوياسازان فناوري اطلاعات را جهت كنترل امور در جريان قـرار 
نمايد چنانچـه پوياسـازان فنـاوري اطلاعـات      مي كامل با پوياسازان فناوري اطلاعات همكاري نمايد و همچنين توافق

 رابطه با اشتراك مشترك در پوياسازان فناوري اطلاعات گردد ، اداري يا قضايي در متوجه اقامه مشكلات نهاد دولتي
، اداري يـا قـضايي       هرگونه اقدام ديگري را كه جهت رعايت قوانين دولتـي          ، علاوه بر تغيير كنترل اشتراك مشترك      

  .زمان خاتمه اجرا انجام دهد لازم بداند تا
 

  زه شكايتمحل دادرسي ، عدم اجا ، حاكم قوانين -15
پوياسـازان   هاي مربوط به خدمات و محصولات ارائه شـده توسـط   نمايد كه محل دادرسي پرونده موافقت مي مشترك

مشترك مجاز نخواهد   . باشداصفهان   و يا كميته مبارزه با جرائم رايانه اي واقع در            اصفهانفناوري اطلاعات در دادگاه     
 .دادگاه ارئه دهد اند شكايتي به بود در مسائلي كه در اين توافقنامه روش شده

  
 قانوني ابلاغ هاي -16

. شـد  سـايت اعـلام خواهنـد    در وب) جز موارد نقض توافقنامـه  به(ها و اعلانات پوياسازان فناوري اطلاعات  ابلاغ كليه
صـورت   در هـر . شـوند  مـي  اخطارهاي مربوط به نقض قرارداد به پست الكترونيك و يا آدرس پستي مشترك ارسـال 

هاي مشترك به پوياسازان فناوري      اعلانات و ابلاغ  . شود   روز پس از ارسال آن در نظر گرفته مي         5يخ دريافت ابلاغ    تار
پوياسازان فناوري اطلاعات و يا از طريق پست سفارشـي بـه    اطلاعات ميبايست به پست الكترونيك موجود در سايت

 .ارسال گردد 24ار زرگرها ، سنگ تراشها ، شماره اصفهان ، ميدان نقش جهان ، بازآدرس دفتر مركزي واقع در 



  
 عناوين -17

داشـته    توافقنامـه وجـود   موجود در اين توافقنامه جنبه تفسيري دارند و چنانچه تضادي بين عناوين و مفاد عناوين 
  . ، مفاد قرارداد ميبايست مرجع عملكرد قرار گيرند باشد

  
  توافقنامه كامل -18

بـه عنـوان   ) مانند رويه حل اختلافـات (شده  كه در اين قسمت اشاره هايي ها و توافقنامه رويهتوافقنامه حاضر شامل  
پوياسازان فناوري اطلاعات براي محصولات و خـدمات ذكـر شـده تلقـي      قرارداد كامل و تنها قرارداد بين مشترك و

  .گردد مي
 

 پذيري تفكيك -19
اجرايـي باشـد آن    ي كه بخشي از اين قرارداد نـامعتبر يـا غيـر   در صورت. باشند پذير مي اين قراداد تفكيك بخشهاي 

گردد و ساير قسمتها و شـرايط توافقنامـه بـه     مي بخش با استناد به قانون و به نزديكترين شكل به متن اصلي تفسير
  .هستند الاجرا  طور كامل لازم

 
 سلب اختيار -20

مقابـل   ي ضميمه آن توسط پوياسازان فناوري اطلاعات دراجراي بخشي از شرايط اين توافقنامه و توافقنامه ها عدم 
 .باشد نمي مشترك يا ديگران به منزله سلب حق اجراي اين توافقنامه از پوياسازان فناوري اطلاعات

  
 وضعيت اضطراري -21

ين همـه  دهد با ا انجام مي داشتن خدمات و محصولات پوياسازان فناوري اطلاعات همه تلاش خود را براي پايدار نگه 
 ):ولـي نـه محـدود بـه       (از قبيـل     مشكلات تفكيكي خاص و ساير عوامل خارج از كنترل پوياسازان فناوري اطلاعـات            

طبيعي ، آتـش سـوزي ، اعتـصاب ، انفجـار ، كمبـود                بلاياي طبيعي ، جنگ ، شورش ، اغتشاشات عمومي ، حوادث          
گـي   ه تحريم هاي بـين المللـي ، آسـيب ديـد     ، تصادفات ، توقيف ، محدوديت هاي دولتي ،         متخصص نيروي انساني 

پديده هاي مخرب جوي ، اشكالات خطوط مخابراتي ، تـاخير در پاسـخگويي شـركت هـاي                   ماهواره هاي مخابراتي ،   
زماني ، ممنوعيت استفاده از اينترنت در داخل يا خارج از كشور            در هر بازه    استي  وخارجي فراهم كننده خدمات درخ    

. دهي پوياسازان فناوري اطلاعات گردنـد       ر از چندگاهي ممكن است منجر به وقفه در سرويس         ه ... و   ، مشكلات ارزي  
  .ها مسئول نداند نمايد پوياسازان فناوري اطلاعات را براي نتايج اين وقفه مي مشترك موافقت

 موارد   اين ر يك از  ثيرات ه أتوان خود را به كار مي گيرد تا ت         تمام   پوياسازان فناوري اطلاعات  چنين شرايطي   در  البته  
  .برساندرا به حداقل 

  
  فسخ قرارداد -22

 بعـد از ظهـر      5 صـبح الـي      9، بايـد در روزهـاي اداري از سـاعت           مشترك براي اعلام در خواست فسخ قرارداد خود         
حاصل  تماس   0098-)311(-2219218با واحد فروش شركت با شماره تلفن        ) ظهربعد از    1پنجشنبه ها تا ساعت     (

. ، راهنمايي خواهد نمـود      را براي انجام مراحل فسخ قرارداد      مشترك،   پوياسازان فناوري اطلاعات  د فروش   واح. نمايد



، هيچ مبلغـي    ثبت سفارش در سيستم پوياسازان فناوري اطلاعات         روز از تاريخ     7كه پس از گذشت     لازم بذكر است    
  .شدمسترد نخواهد 

. خواهـد شـد    ترتيـب اثـر داده       ، سـريعاً   و ارجاع به واحـد فنـي      ، پس از انجام مراحل اداري        به درخواست هاي فسخ   
پوياسازان فناوري اطلاعات قادر نيست به درخواستهاي فسخي كه در آنها زمـان مشخـصي بـراي قطـع سـرويس در            

 يـك ايميـل     پوياسازان فناوري اطلاعات  ،   دوزماني كه مراحل فسخ انجام ش     . ، ترتيب اثر دهد    آينده تعيين شده است   
در اسرع وقت    ، مشترك موظف است      نرسيدمشترك  چنانچه تأييديه به دست     . د ارسال مي كن   مشتركه براي   تاييدي

  . تماس بگيردواحد فروش پوياسازان فناوري اطلاعاتبا 
 شما را در صورت بروز مـشكلاتي        سرويس هاي ، سايتها را تحت نظر نمي گيرد و قرارداد           پوياسازان فناوري اطلاعات  

پوياسـازان  .  نمـي نمايـد  لغـو ، به صورت خودكار    ، عدم استفاده و يا هر مسئله ديگر        ، انتقال دامنه   نتمرتبط با اينتر  
فناوري اطلاعات اين حق را براي خود محفوظ مي دارد كه هر سرويسي را در هر زماني بدون اطلاع و به هـر دليلـي              

  .، فسخ نمايد كه موجه تشخيص دهد
  

  ضمانت بازپرداخت وجه -23
 آنثبت سـفارش     روز پس از تاريخ      7، تا    خدمات ميزباني وب اشتراكي شامل ضمانت بازپرداخت وجه قرارداد        تمامي  

 به هر دليلـي از خـدمات ارائـه شـده ناراضـي باشـد و                 مشتركاگر  . مي شوند در سيستم پوياسازان فناوري اطلاعات      
پـس از كـسر هزينـه راه        (بالغ پرداخت شـده     ، تمام م    روز پس از تاريخ عقد قرارداد فسخ نمايد        7سرويس خود را تا     

  .، به شما بازگردانده خواهد شد )، جزو تعهدات شركت نبوده اند اندازي و ساير خدمات ارائه شده كه طبق قرارداد
، همچنـين ايـن      ، سرورهاي مجازي و هزينه هاي مرتبط با آنها نمـي شـود             اين ضمانت شامل سرورهاي اختصاصي    

  .داد نمي شودضمانت شامل تمديد قرار
  

 مندي شخص ثالث عدم بهره -24
،  باشد شخص ثالث نمي ، مزايا و يا تعهدي به قسمتي از اين قرارداد صريحا و يا ضمني به مفهوم اعطاي حقوق هيچ 

  .اند شده مگر مواردي كه در اين توافقنامه ذكر
  

خواهـد  مـشترك   تمامي موارد فوق از سوي به منزله مطالعه كامل اين قرارداد و مورد تاييد بودن   فرم سفارش    ارسال
  .بود
  
  
  

  03/03/1386: آخرين به روز رساني
  


